KODEKSIBEZRIECZNY/CHIREIFACYI

PACIENT (PHIEEKO)) = PERSONEL MEBDNSHNNY

W kontakcie z Pacjentami — Dzie€mi kazdy pracownik Centrum

Medycznego ,Zelazna” sp. z 0.0. zna i stosuje zasady Polityki Ochrony
Dzieci i kierowac sie bedzie uniwersalnymi wartosciami, jakimi saq:

ZASADY KONTTALTEW
DZIECKIEM g

Cztonek personelu powinien kontaktowac sie z dzieckiem:

e w celach zwigzanych z udzielaniem Swiadczeh medycznych,
e W godzinach pracy,

e na terenie CMZ

e za pomocq kanatéw stuzbowych

Ograniczenia wskazane powyzej nie majg zastosowania w przypadku zagrozenia dobra
dziecka. W takiej sytuaciji nalezy podjg¢ dziatania majgce na celu zapewnieniu dziecku
bezpieczehstwa oraz niezwtocznie zgtosi¢ zdarzenie zgodnie z przyjetqg w CMZ procedurq,
a nastepnie sporzqdzi€ szczegbdtowq notatke stuzbowq z opisem zdarzenia i przekazag jq

osobie odpowiedzialnej za ochrone dzieci i kierownictwu CMZ.

KOMUNIKACYAVADZIECKIEM

¢ Zacznij od przedstawienia sie i swojej funkcii. Jesli wiesz, ze Pacjent moze nie
zrozumieé Twojego stanowiska, krétko wyttumacz mu czym sie zajmujesz.

O Komunikuj sig z dzie€mi w sposéb zyczliwy i cierpliwy, okazuj empatie i dobrg
wolg w rozmowie; zachowuj uczciwo$¢ i dobre intencije.

(O Zwracaj sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko.

Zachowuj wrazliwo$§¢ kulturowq, szanuj i rowno traktuj kazde dziecko bez wzgledu

o %€ wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepetnosprawnosg,
rase, pteé, religig, kolor skéry, pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan
cywilny, orientacje seksualng, stan zdrowia, wiek, zdolnosci, przekonania
polityczne lub status spoteczny.

O Pozwdl Dziecku na wypowiadanie sie w kazdej kwestii, takze w zakresie ochrony
zdrowia. Pamiegtaj, ze Pacjent powyzej 16 r.z. ma prawo do petnej informaciji
medycznej i decydowania o procesie diagnostyczno-terapeutycznym.
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\ ./Koqu wypowiedz Dziecka traktuj z nalezytqg uwagq. Odpowiadaj na pytania Dziecka
O zgodnie z prawdg, dostosowujgc komunikat do jego mozliwosci (wieku, stanu

emocjonalnego, poziomu rozwoju i sytuacii, w ktorej sie znajduje). Wyrazaj sie prosto
i zrozumiale. Jesli masz wqtpliwosci, czy Dziecko Cie zrozumiato, zapytaj. Upewnij sie
takze, ze Dziecko wie, ze moze zadawac Ci lub innym cztonkom personelu pytania.

Staraj sie informowac na biezgco o przebiegu procesu diagnostyczno-
terapeutycznego. Jesli cos jest dla Dziecka niezrozumiate, staragj sie to wyttumaczy¢€
prostym jezykiem.

Nie zawstydzaj Dziecka uzywajgc skomplikowanego jezyka i termindw medycznych,
ktérych moze nie zrozumiec.

Zapewnij komunikacje Pacjentom ze szczegdlnymi potrzebami np. niestyszgcymi,
poprzez dostegp do ttumacza jezyka migowego, staraj sie zapewnic ttumacza dla
Pacjenta obcojezycznego, w przypadku dzieci komunikujgcych sie niewerbalnie
mozesz skorzystac z form komunikaciji alternatywnej.

[POITRAEE KONITAKY]
DZIECKA RIZAY(CZINYS

(O Podczas wykonywania badan zapewnij
obecno$¢ rodzica/opiekuna dziecka

ebie7[FeIg s [Milera (e s elhicle lub innej osoby z personelu placéwki.

inaczej nawet w tej samej sytuacii.
Sktada sie na to wiele czynnikdw,
takich jak poziom rozwoju, wiek, stan O
emocjonalny, dotychczasowe
doSwiadczenia. Staraj sie poznac
potrzeby Pacjentéw i probuj na nie
odpowiadag, o ile to mozliwe.

Staraj sie odstania¢ ciato dziecka do
badania partiami. W salach
wieloosobowych korzystaj z parawanu,
w gabinecie przyjmuj pacjentow
pojedynczo.

Podczas czynnoS§ci pielegnacyjnych,
higienicznych i zwigzanych z ochrong
zdrowia kontakt fizyczny z dzieckiem
nalezy ograniczy¢ do czynnosci
niezbednych, adekwatnych do wieku
i rozwoju dziecka i przeprowadzac je
dbajgc o komfort pacjenta

i Z poszanowaniem jego godnosci i
intymnosci.

Zapewnij Dziecku sprawczo$¢. Zapytaj O
jak mozesz sig do niego zwracac.
Traktuj Pacjentéw podmiotowo. Staraj
sie prowadzi¢ rozmowe bezposSrednio
z Dzieckiem,

nie omawiagj jego sytuacji ponad jego
gtowq z pominigciem jego osoby.

Szanuj potrzebe snu i odpoczynku
Dzieci w czasie rekonwalescenciji — O
staraj sie o zachowanie ciszy hocnej
oraz zmniejszonego natezenia Swiatta
podczas wykonywania medycznych
czynnoSci w nocy.

Kontakt fizyczny nie wynikajgcy ze
wzgleddw medycznych jest
dopuszczalny, o ile jest stosowny

i odpowiada na potrzeby Dziecka, czyli
uwzglednia jego wiek, etap rozwojowy,
kontekst kulturowy i sytuacyjny.

Zawsze wtedy nalezy zapytaé Dziecko
o zgode na np. przytulenie.




EKUNAMI

ELACIE 2 RODISAM)CR
PACYENTIOW,

Zachecaj do zapoznania sie rodzicéw/opiekunéw z zasadami dziatania podmiotu
medycznego, m.in. poprzez przeczytanie regulaminu oddziatu oraz niniejszych zasad.

Informuj rodzicéw/opiekunéw na biezqco o przebiegu procesu diagnostyczno-
terapeutycznego. Zachowaj prostote jezykowq, nie zawstydzaj specjalistycznymi
terminami medycznymi, ktdrych wiesz, ze rodzic/opiekun moze nie zrozumiec.
Odpowiadaj na pytania i upewniaj sie, ze rodzic wie, ze ma mozliwos¢ zadawania
pytan.

Zachecaj do zapoznania sie rodzicéw/opiekunéw z zasadami dziatania podmiotu
medycznego, m.in. poprzez przeczytanie regulaminu oddziatu oraz niniejszych zasad.

Informuj rodzicéw/opiekundéw na biezgco o przebiegu procesu diagnostyczno-
terapeutycznego. Zachowaj prostote jezykowq, nie zawstydzaj specjalistycznymi
terminami medycznymi, ktérych wiesz, ze rodzic/opiekun moze nie zrozumiecC.
Odpowiadaj na pytania i upewniaj sie, ze rodzic wie, ze ma mozliwos¢ zadawania
pytan.

Doceniaj che¢ pomocy rodzicow/opiekunéw podczas wykonywania czynnosci
pielegnacyjnych, poinstruuj co rodzic/opiekun moze wykonaé przy dziecku
samodzielnie.

Zaufaj rodzicielskiej/ opiekunczej znajomosci potrzeb i zachowan dziecka. Zapytaj,
co dziecko lubi, czego nie lubi. Zapytaj, czy dziecko ma jakie$§ szczegdlne potrzeby,
starqj sie brac je pod uwage.

Zachowaj wyrozumiatoéé dla rodzicéw/opiekundw, pamietaij, ze czesto znajdujq sie

oni w obcym otoczeniu i duzym stresie. /

OCHRONARRZEDIKNRAYAWDZENIEM

Reaguj za kazdym razem, kiedy jestes Swiadkiem krzywdzenia lub podejrzewasz
krzywdzenie dziecka.

Jesli jestes$ Swiadkiem nieszanowania granic dziecka, méwienia nieprawdy,
straszenia, umniejszania znaczenia potrzeb i problemoéw dziecka oraz tamania
niniejszego kodeksu ze strony personelu podmiotu, zwré6¢ uwage na niestosowane
zachowanie i przypomnij o obowiqzujgcych zasadach.

Staraj sie o zachowanie bezpieczefstwa podczas pobytu w Szpitalu/Przychodni
Dziecka, reaguj, gdy widzisz, ze obecnos¢ danej osoby moze Zle wptywac na
dziecko. Weryfikuj odwiedzajgcych i nie dopuszczaj do sytuaciji by w oddziale
znajdowaty sie osoby nieupowaznione.




NIGDY/!

(O Nie oceniaj pochopnie Dziecka i jego

O

O

O

rodziny/opiekunéw m.in. przez pryzmat statutu
spotecznego, materialnego lub pochodzenia.
Niedozwolone s3 przejawy jakiejkolwiek formy
dyskryminacji i nierownego traktowania.

Nie przekazuj danych osobowych i medycznych.
Zachowaj w tajemnicy takze te informacje, ktére
udato Ci sie ustali¢ samodzielnie.

Nie mow Dziecku nieprawdy, badz szczery, gdy
dziecko pyta, czy taka procedura bedzie bolafa.
Jesli tak, odpowiedz, ze moze bolec, nie mow, ze
nie bedzie bolato, jesli wiesz, ze boli.

Nie zaprzeczaj odczuciom Dziecka. Jesli dziecko
mMowi, ze czuje sie w taki sposob,

to tak wiasnie jest. Nie mow, ze nie moze sie tak
czuc.

Nie upokarzaj dziecka np. poprzez niestosowne
komentarze, powierzchowna ocene czy
porownanie z innymi Pacjentami.

Nie szantazuj i nie zastraszaj Dziecka celem
naktonienia do poddania sie wykonaniu danej
CZyNNOSCi.

O Nie prowokuj hieodpowiednich kontaktéw z

dziec¢mi, utrzymuj odpowiednie granice w
kontaktach z dzie¢mi.

(O Nie krzycz, nie obrazaj, nie wyzywaj, nie

popychaj i nie stosuj jakichkolwiek zachowan
naruszajacych godnosc Dzieci.Nie stosuj
przemocy wobec Dziecka w jakiejkolwiek
formie.

Nie nawigzuj z Dzieckiem jakichkolwiek relacji
o charakterze seksualnym czy romantycznym.

Nie utrwalaj wizerunku dziecka (filmmowanie,
nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dozwolone jest
rejestrowanie wizerunku dla celéw
dokumentacji medycznej, naukowych lub
dydaktycznych, po uzyskaniu zgody rodzica
lub opiekuna i dziecka. Rekomendowane jest,
aby do celdw rejestracji wizerunku dziecka
uzywac przeznaczonych w tym celu urzadzen
stuzbowych.

Nie uzywaj wulgarnych stéw, gestéw i zartéw,
nie nawigzuj w wypowiedziach do aktywnosci
badz atrakcyjnosci seksualnej, nie wykorzystuj
wobec dziecka przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby),
stosunku wtadzy badz zaleznosci.

Nie prowokuj celowo u dziecka wystgpienia
lub eskalacji zachowan trudnych,
niepozadanych.

Nie lekcewaz zgtaszanej przez dziecko
potrzeby wsparcia i pomocy.

UYAWINIENTEIKRAWDZENTIA

W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzy¢ mu mozliwosc
wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajac, ze moze to by¢ dla
dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podjac wiecej prob poszukiwania

wsparcia). Szczegdlnie wazne jest, by:

wyrazic swojq troske poprzez deklaracje, ze sie dziecku wierzy;

zapewnic dziecko, ze dobrze uczynito podejmujac rozmowe o doznanej krzywdzie;
wyjasniac dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuacji;

jednoznacznie negatywnie ocenic kazda forme przemocy, dajac wyrazny sygnat, ze jest ona

niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegad/powstrzymag;
¢ nalezy odpowiednio poinformowac dziecko, kto i jak zajmie sie sprawa, w tym udzieli¢ mu
informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajace mu bezpieczenstwo.




